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Kontinuerlig utveckling med

patienten i centrum
LEAN pa Capio S:t Gérans Sjukhus

Pa Capio S:t Gorans Sjukhus pagar ett standigt
forbattringsarbete med syfte att 6ka kvaliteten fér
vara patienter. LEAN ar framforallt ett féorhallningssatt
och ett tankesétt, snarare an ett verktyg. For oss ar
det viktigaste att skapa ett system dér vi varje dag,
som en del av vart arbete, synliggér och Iéser de
problem som uppstar.

Medarbetarna i verksamheten, som arbetar narmast vara
patienter, driver det kontinuerliga forbattringsarbetet. Det
ar patienternas och medarbetarnas idéer och forslag som
testas, utvarderas och implementeras med stéd av che-

ferna och sjukhusledningen. Ett satt att skapa detta ar att
varje dag avsétta en liten tid for reflektion.

Chefens ansvar att skapa forum fér I6sningar
Chefen ar ansvarig for verksamheten och for att skapa
ett system dar forbattringsarbetet inférs i vardagen och

dar vi kontinuerligt tar hand om de idéer som kommer.
Chefens ansvar &r ocksa att skapa forum for tvarfunktio-
nella diskussioner och beslut dar identifierade problem
I6ses och utvecklingsférslag bearbetas. Medarbetarna ger
forslag pa vad som ska goéras och hur det ska goras.

”Alla medarbetare har tva jobb”

Pa Capio S:t Gérans Sjukhus har medarbetaren tva jobb —
dels att ge vard och dels att forbattra vart arbetssétt. Det
arbetet involverar alla roller, alla professioner och sker dver
klinikgranser med patientens béasta i centrum.

Hos oss arbetar vi for att gora ratt och klart direkt och
ser till att det &r "ratt frdn mig”. Vi ser problem som maj-
ligheter till forbattringar och valkomnar feedback fran vara
patienter, anhoriga, kunder, medarbetare och samarbets-
partners - alla ar viktiga delar i att utveckla var verksamhet.
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Vad ar LEAN for oss?
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Oka andel vardeskapande tid

I:] Vardeskapande tid for patienten
[ ] Icke vardeskapande tid

e Att vi arbetar med patienten i fokus och Okar de aktivite-
ter som tillfor patienten varde

e Att varje medarbetare pa sjukhuset kontinuerligt arbetar
med att sténdigt forbéattra och utveckla var verksamhet

e Att vi identifierar och eliminerar sldseri och onédig tid

e Att vi lar genom att géra och konstant utvardera véara ar-
betsséatt - for att standardisera eller forkasta arbetssatt
och skapa en larande organisation

Kort dversikt odver LEAN-arbetet

2005

Arbetet startade med vardeflodesanalyser, och arbetet ini-
tierades pa akuten

2006
Arbetet fokuserade pé att fortsatta utveckla patientflodena
pé& akuten.

2007
Arbetet borjade sprida sig till nagra vardavdelningar

2008
Arbetet sprider sig till majoriteten av vardavdelningarna, till
operation och samarbete med vara leverantorer pabdrijas.

Medarbetare
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Bakgrund till arbetet

Pa Capio S:t Gorans Sjukhus vill vi driva utvecklingen av
sjukvardens arbetssatt och forbattra forutsattningarna for
vara patienter och kunder. Vi forenar kvalitet, patientséker-
het och effektivitet genom att ta till vara vara medarbetares
samlade kompetenser.

Fran akuten till vardavdelningar och operation

Ar 2005 borjade vi med vardeflddesanalyser for att identi-
fiera vara fokusomraden. Var hdgsta prioritet var akutmot-
tagningen, varfor vi bdrjade dar. Allteftersom vi arbetat med
forbéattringsomradena i prioriteringsordning har arbetet nu
spridit sig upp genom hela sjukhuset till vardavdelningarna
och operationsenheten, for att patientens hela vag genom
sjukhuset ska bli s& bra som mdjligt.

Arbetssattet har successivt utvecklats fran en separat or-
ganisation med procességare och ledningsgrupp, till att
bli en integrerad del i linjeorganisationen med fortsatt stdd
fran flodeségare och sjukhusledning.

Medarbetarna, forsta linjens chefer och ledningen haller
pa att utbildas i filosofin och arbetssattet. Gemensamt
utvecklar vi vart satt att arbeta med forbattringar. LEAN
-arbetet ar ett verktyg for att i vardagen anvanda véara var-
deringar for att n& vara mal. Férandringsarbetet har blivit
en integrerad del av vart dagliga arbete.

Tvarprofessionellt arbetssatt for férbéattring
Vi arbetar tvarprofessionellt, vi sitter tillsammans, vi arbetar
i team med patienten och dennes behov i fokus.

Viinvolverar samarbetspartners utanfor var egen organisa-
tion, eftersom de éar viktiga i vara patientfloden, exempelvis
genom gemensamma LEAN-spelutbildningar, samrads-
moten, foreldsningar, studiebesdk etc.
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Exemplen ovan januari-september gemensamt for Kirurgen, Medicin och Ortopeden. Kélla: Akutliggaren; QlickView

Sammanfattning av de positiva resultaten av arbetsséttet pa akuten

e Vantetider till doktor och total handldggningstid pé akuten har minskat med 30-50%

e Patientndjdheten har 6kat

e Samarbetet mellan olika professioner har stéarkts och vi arbetar i mer team runt patienten
¢ Personalomséttningen pa enheter dar vi arbetat har minskat liksom sjuktalen

e Medarbetarntjdheten har dkat

e Fler patienter kan tas om hand med samma resurser

Vi vagar avskaffa den traditionella ronden!
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Att skapa ett jamnare patientfldde till och fran vardavdelningarna var nasta steg. Pé flera avdelningar provas nu ett nytt
arbetssatt:

¢ Den traditionella ronden har avskaffats till forman for ett nytt arbetssatt dar patientens behov styr arbetet
¢ Patienterna beddms nu kontinuerligt efter behov

¢ Arbetssattet har tagit bort onddig véantan for patienten och forbéattrat arbetsmiljion bade pa akutmottagningen och pa
vardavdelningarna

e P4 samma satt som patienter kommer in till avdelningen kontinuerligt skrivs de nu ut kontinuerligt

Kontaktpersoner

Sofia Palmquist, projektledare Sjukhusledningen @ Caplo St G'Orans Sjukhus

Tel: 08-5870 10 00. E-post: sofia.palmquist@capio.se

Vill du I4ra dig mer om hur vi arbetar med LEAN? Maila till Capio S:t Gérans Sjukhus

Leanutbildning@capio.se fér information om studiebestk och Sankt Goransplan 1, 112 81 Stockholm
utbildningar. tel 08-58 70 10 00, www.capiostgoran.se



