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Kontinuerlig utveckling med
patienten i centrum
Lean pa Capio S:t Gorans Sjukhus

Pa Capio S:t Gorans Sjukhus pagar ett standigt
forbattringsarbete med syfte att 6ka kvaliteten fér
vara patienter. Lean ar framforallt ett forhallningssatt
och ett tankesétt, snarare an ett verktyg. For oss &ar
det viktigaste att skapa ett system déar vi varje dag,
som en del av vart arbete, synliggér och Iéser de
problem som uppstar.

Medarbetarna i verksamheten, som arbetar narmast vara
patienter, driver det kontinuerliga forbattringsarbetet. Det
ar patienternas och medarbetarnas idéer och férslag som
testas, utvarderas och implementeras med stdéd av che-
ferna och sjukhusledningen.

Chefen ansvarar for mal och att skapa forum
Chefen ar ansvarig fér verksamheten och for att skapa ett
system dar forbattringsarbetet infors i vardagen och dar vi
kontinuerligt tar hand om de idéer som kommer. Chefens
ansvar ar ocksa att skapa forum for tvarfunktionella dis-
kussioner och beslut dar identifierade problem I6ses och
utvecklingsférslag bearbetas. Medarbetarna ger forslag
pé vad som ska goras och hur det ska goras.

”Alla medarbetare har tva jobb”

Pa Capio S:t Gorans Sjukhus har medarbetaren tva jobb —
dels att ge vard och dels att forbattra vart arbetssatt. Det
arbetet involverar alla roller, alla professioner och sker éver
klinikgranser med patientens basta i centrum.

Hos oss arbetar vi f6r att gora ratt och klart direkt och
ser till att det &r "ratt frdn mig”. Vi ser problem som maj-
ligheter till forbattringar och vélkomnar feedback fran vara
patienter, anhoriga, kunder, medarbetare och samarbets-
partners - alla ar viktiga delar i att utveckla var verksamhet.

Vad ar Lean for oss?

e Att vi arbetar med patienten i fokus och 6kar de aktivite-
ter som tillfér patienten varde

¢ Att varje medarbetare pa sjukhuset kontinuerligt arbetar
med att standigt forbéattra och utveckla var verksamhet

e Att vi identifierar och eliminerar sléseri och onddig tid

e Att vi lar genom att géra och konstant utvardera véara ar-
betssatt - for att standardisera eller férkasta arbetsséatt
och skapa en larande organisation
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Bakgrund till arbetet

Pa Capio S:t Gorans Sjukhus vill vi driva utvecklingen av
sjukvardens arbetssatt och forbéattra forutsattningarna for
vara patienter och kunder séval pre- och intra- som post-
hospitalt.

Vi forenar vard, kvalitet, patientsakerhet och effektiva flo-
den. Férandringsarbetet ar en integrerad del i vardagen.

Fran akuten till vardavdelningar och operation

Ar 2005 borjade vi med vardeflodesanalyser for att identi-
fiera vara fokusomraden. Var hogsta prioritet var akutmot-
tagningen, varfér vi bérjade dar. Allt eftersom vi arbetat
med forbattringsomradena i prioriteringsordning har ar-
betet nu spridit sig upp genom hela sjukhuset till vardav-
delningarna och operationsenheten, for att patientens hela
véag genom sjukhuset ska bli s& bra som mojligt.

Arbetsséttet har successivt utvecklats fran en separat or-
ganisation med procességare och ledningsgrupp, till att
bli en integrerad del i linjeorganisationen med fortsatt stdd
frén flodeségare och sjukhusledning — "Lean i linjen”.

Medarbetarna, forsta linjens chefer och ledningen har
utbildats i filosofin och arbetssattet. Nya medarbetare ut-
bildas kontinuerligt. Gemensamt utvecklar vi vart satt att
arbeta med forbéttringar, leanarbetet ar ett verktyg for att
i vardagen anvéanda vara varderingar for att na vara mal.
Som stod for forbattringsarbetet i verksamheten finns tex.
Cheflakargruppen, Specialistgrupper, IT, HR.

Tvarprofessionellt arbetssatt

Vi arbetar tvarprofessionellt och &éver klinikgranserna, vi
arbetar i team med patienten och dennes behov i fokus.
Viinvolverar samarbetspartners utanfor var egen organisa-
tion, eftersom de &r viktiga i vara patientfloden, exempelvis
genom gemensamma Leanspelutbildningar, samradsmo-
ten, féreldsningar, studiebesok etc.

Lean &r implementerat pa hela CSTG

Nedan foljer ett urval av férbéattringar och positiva resultat
som presenteras mer utforligt under respektive klinik/sek-
tion:

e P4 akutmottagningen har en specialistgrupp for akut
omhandertagande bildats och arbete med ett nytt verk-
tyg for prioritering av patienter har startats.

e Forandrad remisshantering pa ortopedkliniken har dkat
tillgangligheten for patienten och arbetsscheman har an-
passats utifran remissinflodet.

e | samarbete mellan ortoped- och anestesikliniken har ett
forbattringsarbete genom inforandet av Vardval Hoft och
kn& genomforts.

e Brdstcentrum har skapats och i samarbete med Unilabs
Réntgen har patientflddena for brostutredning férbatt-
rats.

e Forstarkta vardplatser for mer vardkravande patienter
har skapats pa medicinavdelning i samarbete med In-
tensivvardsavdelningen (IVA).

e Gemensamt arbete mellan akut-, kirurg-, ortoped- och
anestesiklinken for att forbattra flodet for patienter i akut
behov av operation pagéar och vantetid till operation har
minskat

Vi arbetar patientndra och den traditionella ronden har
avskaffats pa de flesta vardavdelningarna, patientens
behov styr arbetet. Patienter skrivs ut kontinuerligt och
onddig vantan for patienten har tagits bort. Sténdig
uppdaterad belaggningsoversikt visar &ven planerade
utskrivningar vilket mojliggor effektivare anvandning av
vardplatser.

Dagliga avstamningar sker i arbetsteamen med fokus pa
kommunikation och feedback. Detta i syfte att kontinu-
erligt forbéattra patientsékerheten.

Standards har utvecklats inom flera specialiteter med
fokus pé patientsékerhet genom hela flodet och minskat
sléseri med tid.

Flddesschema vid nutritionsbeddémning och beddm-
ningskort fér standardiserat omhandertagande av
patienter med syfte att dka patientsékerheten har ut-
arbetats. Dessa har presenterats pa SLL:s Patientsaker-
hetsdag.

Standardiserad kvalitetsuppfolining av staddning av vara
lokaler har inforts.

Vid ny- och ombyggnation anpassas vara lokaler utifran
arbetssattet och patientnarmre vard.

Utbildning av medarbetare i forbattringsarbete sker
genom férelasningar och Leanspel. Drygt 400 medar-
betare har spelat Leanspel och 99 % ar mycket ndjda
med utbildningen. Chefer har utbildats i Coachande le-
darskap och roller och uppdrag i forbattringsarbete har
tydliggjorts.

Forbattringsarbetet har medfért 6kad patientndjdhet
och forbattrade resultat i nationella och regionala regis-
ter. Efterfragan av véart vardutbud har 6kat.

Vi har férbattrat medarbetarindex i alla dimensioner.
Sjuktal och personalomsattning har minskat.

Vantetider pa akuten och medelvardtid har minskat.

Vi har fatt hedersomné&mnande i "Guldskalpellen” for
vart forbattringsarbete

Kontaktperson

Malin Wallner, Samordningsansvarig for sjukhusets
forbattringsarbete
Epost: malin.wallner@capio.se
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