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Kliniken

Vart mal ar att erbjuda den akut sjuka patienten ett sékert
och effektivt omhandertagande med hog kvalitet. Team
bestéende av lakare, sjukskoterskor och underskoterskor
arbetar kontinuerligt med sma och stora férbattringar. Det
ar medarbetarna sjalva som kommer med idéer till forbatt-
ringar utifrdn patienternas behov. Idéerna testas sedan i
verksamheten innan de utvarderas och eventuellt imple-
menteras i det dagliga arbetet. Overgripande mal sétts av
klinikledningen med utgangspunkt i utfall i kvalitetsindika-
torer, patient- och medarbetarundersdkningar.

Akutmottagningen

Teamarbete

Personalen p& akutmottagningen arbetar i vardteam. Ett
vardteam bestar av en ldkare och en sjukskoterska eller
underskdterska som har synkroniserade arbetstider. Att
arbeta i vardteam leder till 6kad kontinuitet for patienten,
forbattrad kommunikation mellan yrkeskategorierna och
en effektivare handlaggning for patienten. Det innebéar
ocksa att antalet 6verrapporteringstillfallen minskar, vilket
i sin tur dkar patientsékerheten.

Matcha behov efter floden

Vi arbetar med att anpassa vara resurser efter patient-
flodena. Detta innebar bland annat anpassning av be-
manning pa akutmottagningen och samverkan med
servicefunktioner (till exempel réntgen, kemlab, patient-
transporter). Malet &r att minska vantetiderna for patien-
terna och det gdr vi genom att ha resurser tillgangliga nar
de som bast behovs.

Réadgivningssjukskdterska

De patienter som inte &r i behov av akutmottagningens
resurser erbjuds att traffa radgivningssjukskéterskan. De
erfarna akutsjukskoterskor som bemannar radgivningen
kan ge rdd om egenvard och hjalpa till att boka tid pa
vardcentraler och jourmottagningar. Radgivningssjuk-
skoterskan har alltid mojlighet att radgéra med lakarna
pé& akutmottagningen. Drygt 4 500 patienter tréffade
radgivningssjukskoterskan 2009.

Aldrefokus

Akutmottagningen har ett stort fokus pa den aldre patien-
ten. Eftersom risken fér komplikationer ar hog for aldre och
multisjuka patienter arbetar vi for att minimera handlagg-
ningstiden for dessa patienter. Vi har under aret utformat
samverkansrutiner tillsammans med de geriatriska kliniker
som vi samarbetar med for att dka kvaliteten for de geria-
triska patienterna. Vi har under 2009 bytt ut samtliga mad-
rasser till antidecubitusmadrasser for att minimera risken
for trycksér.

Personal & produktion 2009

Antal anstéllda 125

Vardchef 1

Bitradande Vardchef 2

Klinikassistent 1

Bemanningsassistent 1

Sjukskaoterskor 7

Underskoterskor 43

2009 | 2008

Antal patientbestk pa akutmottagningen 69 357 | 67 848

Antal rédgivningspatienter 4585 | 2500

Antal vardtillfallen pa AVA 33 2397 | 2389

Antal patienter med misstankt djup ventrombos 523 638
som vardats pa AVA 33

Akutvardsavdelningen, AVA/33

Pa AVA véardas medicin-, kirurg- och ortopedpatienter.
Fordelningen av vardplatser mellan klinikerna varierar med
sjukhusets aktuella behov och darmed nyttjas AVA:s flexi-
bilitet. P& AVA vardas patienter med forvantad kort vardtid
(24-48 timmar). Avdelningen har tolv vérdplatser. Utdver
de inneliggande patienterna behandlas ocksé dagvards-
patienter, exempelvis de som utreds fér djup ventrombos
(DVT).

Arbetet utfors teambaserat enligt leanprinciper. Avdelning-
ens medarbetare far kontinuerligt information och utbild-
ning for att kunna hantera patienter fran olika kliniker.

Kvalitets- och patientsdkerhetsarbete

P& akutkliniken delar de tva bitradande vardcheferna pa
kvalitetscontrollersuppdraget. Uppdraget innebér att stdd-
ja, stimulera och félja upp klinikens kvalitets- och patient-
sékerhetsarbete.
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Avvikelser

De avvikelser som inkommer till akutkliniken behandlas
kontinuerligt av linjechefer och kvalitetscontrollers. Perso-
nalen far individuell feedback pé de avvikelser de pa na-
got satt varit inblandade i. Avvikelserna diskuteras aven
pé Kklinikens regelbundna etik- och patientsékerhetsmaoten.
Pa dessa moten far personalen ockséa ta del av de brev
och mail som inkommer frén patienter och anhoriga med
synpunkter pé varden. Framforallt diskuteras bemdotande,
etik och omvérdnad.

Patientenkéten Indikator

Patientenkaten skickas ut varje manad till slumpvis utvalda
patienter och ligger &ven till grund fér forbattringsarbetet.
Trender och forbattringsomraden analyseras regeloundet.

Kvalitetsforbattringar 2009

Det sjukhusgemensamma beddmningskortet som togs
fram under 2008 anvands nu i det dagliga arbetet. Kor-
tet fungerar som en paminnelse och lathund for de rutiner
som géller vid inskrivning och riskbeddmning av patien-
ter. Exempel pa omraden &r trycksar, nutrition, MRSA och
smarta.

Detta har gjort att MRSA-rutinen da det géller odling och
provtagning samt beddmning av riskfaktorer tillampats till
100 % da arets senaste punktprevalensméatningar gjorts. |
de fall avvikelse sker fran rutinen aterkopplas detta direkt
till berérd medarbetare.

Akutkliniken arbetar strukturerat i arbetsgrupper tillsam-
mans med sjukhusets 6vriga kliniker. Det aktiva arbetet
med att forbéattra och forkorta vistelsetiden for patienter pa
akutmottagningen har trots dkad patienttillstrdomning givit
ytterligare ett forbattrat resultat jamfort med foregéende ar.
Det innebar till exempel att patienter som skall 1aggas in,
snabbare kommer upp till vardavdelning.

Akutmottagningens lokaler ar underdimensionerade for
det stora patientflodet. Under de senaste aren har flera
mindre ombyggnationer av lokalerna gjorts. Under 2009
flyttades ledningsteamets arbetsplats vilket forbattrade
sekretessen vid Gverrapportering samt frigjorde ytterligare
en Overvakningsplats.

Ett exempel pa hur vi arbetar med forbattringsomraden
utifrén patientenkéaten ar att vi under aret utarbetat ett in-
formationsblad. Detta innehéller telefonnummer och andra
uppgifter som patienten kan ha nytta av efter sitt akutbe-
SOk.

Regelbunden kompetensutveckling for personalen sker
inom Kliniken. Exempel pa dessa omraden ar katastrof-
utbildning, kemisk sanering och HLR (hjartlungraddning).
Varje vecka hélls dessutom forelasningar/utbildningar.

STRADA

Akutmottagningen har sedan 1 september 2009 registre-
rat skador som sker i trafikmilj®, inte bara trafikolyckor utan
aven fotgangare som faller och cyklister som kér omkull. |
samband med ett olycksfall erbjuds patienten att fylla i en
trafikskadeblankett. Denna blankett registreras och matas
in i ett program, STRADA (Swedish Traffic Accident Data
Acquisition), som Vagverket/Transportstyrelsen tagit fram.
Statistiken anvands for att forbéattra trafikmiljion t ex genom
att man bygger om en korsning dar manga olyckor skett.

Planerade kvalitetsférbéattringar 2010

Patientenkaten Indikator ar ett frageformular som skickas
ut varje méanad till slumpvis utvalda patienter. Resultaten
visar det férbattringsutrymme som finns inom respektive
frageomrade. Kliniken kommer att lyfta utvalda fragestall-
ningar inom dessa omraden och inleda forbattringsarbe-
ten kopplade till fragorna under 2010.

Under storre delen av 2009 har specialistgruppen for akut
omhandertagande bland annat arbetat med att utvardera
triagefunktionen (funktion for prioritering av patienter) pa
akutmottagningen. Gruppen enades om att under 2009
testa och utvardera ett vitalparameterbaserat stod for
triagering. Under hoésten 2009 har det genomforts testpe-
rioder med modellen TEWS (Triage Early Warning Score).
Den preliminara utvarderingen ser mycket lovande ut och
fortsatta testperioder pagar for att vi under 2010 skall goéra
en fullstandig utvardering av triagemodellen och eventuellt
implementera den i verksamheten.

Kliniken planerar riktade insatser i arbetet med att bedéma
risker for trycksar- och nutritionssvarigheter. Detta for att
hoja kvaliteten och fa en béttre folisamhet av de inskriv-
ningsrutiner som géller
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