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AKUTKLINIKEN

Kliniken

Vart méal ar att erbjuda den akut sjuka patienten ett sa-
kert och effektivt omhandertagande med hog kvalitet.
Forbattringsgrupper bestdende av ldkare, sjukskoterskor
och underskéterskor arbetar kontinuerligt med sméa och
stora forbattringar. Det ar medarbetarna sjalva som kom-
mer med idéer till forbéattringar utifrdn patienternas behov.
Idéerna testas sedan i verksamheten innan de utvarderas
och eventuellt implementeras i det dagliga arbetet. Over-
gripande mél sétts av klinikledningen med utgangspunkt i
resultat i kvalitetsindikatorer, patient- och medarbetarun-
dersokningar.

Akutmottagningen

Akutmottagningen tar emot akut sjuka vuxna medicin-,
kirurg- och ortopedpatienter. De vanligaste sdkorsakerna
pé respektive klinik ar:

Medicin: Brostsméarta, andningsbesvar och svullnad/véark
i extremitet

Kirurgen: Buksmérta, huvudskada och sarskada
Ortopeden: Hoftskada, kndskada och ryggvark

Teamarbete

Personalen p& akutmottagningen arbetar i vardteam. Ett
vardteam bestar av en ldkare och en sjukskoterska eller
underskdterska som har synkroniserade arbetstider. Att
arbeta i vardteam leder till 6kad kontinuitet for patienten,
forbattrad kommunikation mellan yrkeskategorierna och
en effektivare handlaggning for patienten. Det innebéar
ocksa att antalet 6verrapporteringstillfallen minskar, vilket
i sin tur dkar patientsékerheten.

Matcha behov efter floden

Vi arbetar med att anpassa vara resurser efter patientfld-
dena. Detta innebér bland annat anpassning av bemanning
pé akutmottagningen och samverkan med servicefunktio-
ner (till exempel réntgen, kemlab, patienttransporter). Ma-
let &r att minska vantetiderna for patienterna och det gor vi
genom att ha mest resurser nar de som bast behdvs.

Radgivningssjukskdterska

De patienter som inte &r i behov av akutmottagningens
resurser erbjuds att traffa var radgivningssjukskoterska.
De erfarna akutsjukskoterskor som bemannar radgiv-
ningen kan ge rad om egenvard och hjalpa till att boka tid
pé& vardcentraler och jourmottagningar. Radgivningssjuk-
skoterskan har alltid maojlighet att radgdra med lakarna pa
akutmottagningen.

AEREAT T A ENGG

Personal & produktion 2010

Antal anstéllda 126
Vardchef 1
Bitradande Vardchef 2
Sjukskoterskor 80
Underskoterskor 43
Produktion 2010 | 2009
Antal patientbesok péa akutmottagningen 70073 | 69 357
Antal rédgivningspatienter 3752 | 4585
Antal vardtillfallen pa AVA 33 1998 | 2397

Aldrefokus

Akutmottagningen har fokus pa den aldre patienten. Ef-
tersom risken for komplikationer ar hoég fér aldre och
multisjuka patienter arbetar vi for att minimera handlagg-
ningstiden for dessa patienter. Vi har under aret utformat
samverkansrutiner tillsammans med de geriatriska kliniker
som vi samarbetar med for att 6ka kvaliteten for de geria-
triska patienterna.

Forsta mottagandet

70 % av alla patienter som soker vard pa akutmottag-
ningen kommer via akutens reception. Pa Akutkliniken har
vi nu paborjat ett forbattringsarbete for att oka patientsa-
kerheten och optimera flodet vid det férsta mottagandet
av de patienter som besoker akutmottagningen. Méalet &r
att patienten ska métas av ett sékert, valorganiserat och
tiltalande férsta mottagande och att personalen ska ha en
lugn och trygg arbetsmiljé.
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Forbattringsarbete pa medicinakuten nattetid

Malet med forbattringsarbetet ar att patienten ska tas emot
pé ett medicinskt sékert och valorganiserat satt som fram-
jar séval patientsékerhet som patientndjdheten. Genom-
forda forandringar ska frAmja personalens arbetsmiljo samt
lanka ihop nattens arbetssatt med det arbetsséatt som an-
vands 6vrig tid pa medicinakuten. En testperiod av det nya
arbetssattet ska genomféras under forsta kvartalet 2011.

Triage

| slutet av 2009 genomférdes tester med ett nytt bedém-
ningsinstrument vid triagering (prioritering av patienter) pa
akutmottagningen. Beddmningsinstrumentet; Triage Early
Warning Score (TEWS) héarstammar ursprungligen fran
Sydafrika och har anpassats till sjukhusets befintliga triage-
modell pé akutmottagningen. De forsta testerna mynnade
utien forlangd utvardering av verktyget, denna utvardering
har pagétt under hela 2010 och resultaten &r mycket po-
sitiva. | dag triageras alla patienter pa akutmottagningen
med TEWS som stéd. ca 70000 patienter har triagerats
med TEWS sen de forsta testerna inleddes 2009.

Ny akutliggare

18 maj 2010 inférdes den nya akutliggaren pa samtliga kli-
niker pa akutmottagningen. Detta innebar att Akutliggaren
nu ar integrerad med Cosmic journalsystem vilket har 6kat
patients&kerheten och férenklat arbetet f6r personalen.

Akutvardsavdelningen, AVA/33

Pa AVA vardas medicin-, kirurg- och ortopedpatienter med
forvantad kort vardtid (24-48 timmar). Vanliga diagnoser ar
pneumoni, yrsel, commotio och mag/tarmsjukdom. Avdel-
ningen har tolv vardplatser och férdelningen av vardplatser
mellan klinikerna varierar med sjukhusets aktuella behov.
AVA har en tvarprofessionell forbattringsgrupp. | gruppen
ingér sjukskoterskor, underskoterskor och lakare, men
aven andra yrkesgrupper kan bjudas in vid behov. Grup-
pen tréaffas en gang i manaden och bearbetar de forslag
som kommit upp pé& avdelningens forbattringstavia, via
punktprevalensresultat, patientenkaten Indikator och pa
mdten eller avdelningskonferenser.

| forbattringsgruppen arbetar man sedan med att bear-
beta de forslag till forbattringar som personalen ldmnat.
De som arbetar ndrmast verksamheten arbetar darfér med
att identifiera och foresla forbattringar pa avdelningen.
Regelbundet testas de nya férslagen péa avdelningen och
inférs om utfallet blivit positivt.

AVAs smartombud har fortydligat rutinen angaende smart-
beddmning av patienterna. Alla patienter ska tillfrdgas om
sméarta och om smarta uppges ska det dokumenteras och
smartskattas med VAS. Som hjalp i det arbetet har vi det
beddmningskort i fickformat som all personal har tillgéng
till.

D4 det géller dokumentation ska en vardplan dppnas for
patienter som uppger smarta vid mer an ett tillfalle.



Vi har initierat regelbundna journalgranskningar pa AVA
for att kontrollera i vilken omfattning omvéardnadsresulta-
ten dokumenteras. Dessa kommer att utforas regelbundet
och kommuniceras till personalen. Efterfoljandet av rutiner
kommer att utvarderas. Resultaten anvands som underlag
for forbattringsarbeten. De lyfts ocksa till forbéattringsgrup-
per och rapporteras dar av kvalitetscontroller pa kliniken.

Kvalitets- och patientsdkerhetsarbete

Avvikelser

De avvikelser som inkommer till akutklinken behandlas
kontinuerligt av linjechefer och kvalitetscontroller. Persona-
len far individuell feedback pa de avvikelser de pa nagot
satt varit inblandade i. Avvikelserna diskuteras dven péa
klinikens regelbundna etik- och patientsakerhetsméten. Pa
dessa mdten far personalen ockséa ta del av de brev och
mail som inkommer fran patienter och anhoériga med syn-
punkter p& varden. Framférallt diskuteras bemdtande, etik
och omvardnad.

Kompetensutveckiing

Akutkliniken har under 2010 latit utbilda en medarbetare
pé& Sophiahemmets magisterutbildning i omvéardnadsve-
tenskap med inriktning mot akutsjukvard. Totalt ar det 7
sjukskoterskor pa kliniken som gétt eller genomgér utbild-
ningen och det innebér att ca 10% av klinikens sjukskdter-
skor kommer att ha magisterexamen inom akutsjukvard.

Vardutvecklingssjukskoterska

Klinikens vardutvecklingssjukskoterska ansvarar for akut-
klinikens dokumentation och sitter aven med i den grupp
som ansvarar och utvecklar omvardnadsdokumentationen
pé hela sjukhuset. En gang/ménad granskas akutklinikens
omvardnadsdokumentation for att sékerstalla att vi doku-
menterar efter klinikens riktlinjer.

Vardutvecklingssjukskoterskan deltar i kvalitetsarbetet pa
kliniken och héller medarbetarna uppdaterade angaende
géllande forskningsron.

STRADA

Akutmottagningen medverkar sedan 1 september 2009 i
STRADA (Swedish Traffic Accident Data Acquisition), ett
nationellt register &gt av Transportstyrelsen. | registret do-
kumenteras skador som sker i trafikmilj® och statistiken
anvands for att férbattra trafikmiljon, t ex genom att man
bygger om en korsning déar manga olyckor skett.

Alkoholscreening

Kliniken har under aret deltagit i SLL:s endagsscreening
med alkoholrelaterade fragor genom att dela ut enkéater till
alla gdende patienter under att dygn i november. Pa akut-

mottagningen genomférdes under hdsten en pilot med
fragor om alkoholkonsumtion till patienter i utvalda diag-
nosgrupper. Fragorna stalldes av lékare i samband med
undersodkning och patienter med riskbruk fick alkoholréd-
givning. Utvardering kommer att ske i mars 2011.

Patientenkéater

Patientenkaten Indikator &r ett frageformular som skickas
ut varje manad till slumpvis utvalda patienter. Under 2010
overgick vi till den nationella enkéten. Detta innebar att vi
géatt frdn att maéta forbattringsutrymme till patientupplevd
kvalitet. Eftersom dimensionerna ser olika ut mellan de
olika enkéaterna ar det svart att gora jamforelser med tidi-
gare ars resultat. Kliniken kommer istéllet att lyfta utvalda
fragestéliningar och fortsatta forbattringsarbeten kopplade
till dessa.

SBAR

Under hosten 2010 har samtliga medarbetare pa kliniken
utbildats i kommunikationsverktyget SBAR (Situation, Bak-
grund, Aktuellt och Rekommendation) for att pa ett sékert,
strukturerat och snabbt satt kunna kommunicera och
overfora information, saval inom kliniken som pé sjukhuset
och externt. Arbetet med inférandet kommer att fortsatta
under 2011.

Kontaktpersoner

Anna Wastrém, verksamhetschef
Epost: anna.wastrom@capio.se

Peter Svensson, vardchef
Epost: peter.svensson@capio.se

Karin Ronander, bitrddande vardchef
Epost: karin.ronander@capio.se

Eva Granberg, bitrddande vardchef, kvalitetscontroller
Epost: eva.granberg@capio.se
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