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@ Capio S:t Gorans Sjukhus

Capio S:t Gorans forbattrings-
arbete for kvalitet och

patientsakerhet

Arbetet pa Capio S:t Géran kdnnetecknas sedan
manga ar av kvalitetsutveckling enligt lean-principer.
Lean &r framforallt ett forhaliningssatt och ett
tankesétt, snarare an ett verktyg. For oss ar det
viktigaste att skapa ett system déar vi varje dag, som
en del av vart arbete, synliggor och l6ser de problem
som uppstar.

Ett valfungerande systematiskt férbattringsarbete ar en
forutsattning for hdg patientsékerhet. Vi ser exempelvis att
standardisering av vardprocesser med minskade variatio-
ner innebér farre avvikelser. Som en del av lean ingar ocksa
att proaktivt arbeta for att férhindra att problem och situa-
tioner som medfér en patientsakerhetsrisk uppkommer.

”Alla medarbetare har tva jobb”

P& Capio S:t Gorans Sjukhus har medarbetaren tva jobb —
dels att ge vard och dels att forbattra vart arbetssatt. Det

arbetet involverar alla roller, alla professioner och sker Gver
klinikgranser med patientens béasta i centrum.

Hos oss arbetar vi for att gora klart fran borjan och ser till
att det &r "ratt fran mig”. Vi ser problem som mojligheter till
forbattringar och valkomnar feedback fran véra patienter,
anhoriga, medarbetare och samarbetspartners - alla &r lika
viktiga i arbetet med att utveckla var verksamhet.

Chefen ansvarar fér mal och att skapa forum

Chefen ar ansvarig for verksamheten och fér att skapa ett
system dar forbéattringsarbetet infors i vardagen och dar vi
kontinuerligt tar hand om de idéer som kommer. Chefens
ansvar ar ocksa att skapa forum for tvarfunktionella dis-
kussioner och beslut dar identifierade problem 16ses och
utvecklingsforslag bearbetas. Medarbetarna ger forslag pa
vad som ska gdras och hur det ska gdras.
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Vad ar lean for oss?

e /i utgér fran patienten och okar de aktiviteter som tillfor
patienten varde.

e Vi arbetar utifran ett flodesperspektiv dar vi skapar ett
larande system for att kontinuerligt identifiera, aterkopp-
la och atgarda det som behdver forbéattras — vi méter
och foljer upp mot méal.

e /i identifierar och eliminerar sléseri och principen "ratt
fran borjan/ratt fran mig” ar central i arbetet.

e Medarbetarna sjélva, som arbetar ndrmast patienterna,
har ansvaret for och driver det kontinuerliga forbatt-
ringsarbetet. Det &r patienternas och medarbetarnas
idéer och férslag som testas, utvarderas och genomférs
med stdd av chefer och

sjukhusledning. /! N\

Vi anvander oss av PDSA- A P
modellen for att sakerstélla
systematisk uppfdlining och
forbattring av vara arbetssatt. S D
PDSA star for Plan-Do-Stu-

dy-Act. \ /

Tvarprofessionellt arbete stéttas av stéd-

funktioner

Det dagliga och I6pande forbattringsarbetet som ge-
nomférs av forbattringsgrupperna folier dessa principer
och bedrivs tvarprofessionellt och &ver klinikgranserna.
Som stod for forbattringsarbetet i verksamheten finns t.ex
Cheflakargruppen, Specialistgrupper, IT och HR.

Kontinuerlig utbildning pa alla nivaer

Vi utbildar kontinuerligt medarbetarna, forsta linjens chefer
och ledningen i filosofin och arbetssattet. Gemensamt ut-
vecklar vi vart satt att arbeta med forbattringar. En av arets
storsatsningar inom omradet &r en halvdagsutbildning for
sjukhusets ledningsgrupp, chefer och andra medarbetare |
syfte att ytterligare hoja var kunskapsniva kring lean.

Lean ar infort pa hela sjukhuset

P& Capio S:t Goérans Sjukhus vill vi driva utvecklingen av
sjukvardens arbetssétt och forbéattra forutsattningarna for
vara patienter saval pre- och intra- som posthospitalt.

Vi forenar vard, kvalitet, patientsakerhet och effektiva flo-
den. Férandringsarbetet &r en integrerad del i vardagen.

Fran akuten till vardavdelningar och operation

Ar 2005 boérjade vi med vardeflodesanalyser for att identi-
fiera vara fokusomraden. Var hdgsta prioritet var patientom-
handertagandet pa akutmottagningen och darfér borjade
vi dar. Allt eftersom vi arbetat med forbattringsomradena i
prioriteringsordning har arbetet nu spridit sig upp genom
hela sjukhuset till vardavdelningarna och operationsenhe-
ten, for att patientens hela vag genom sjukhuset ska bli sa
bra som majligt.

Arbetssattet har successivt utvecklats frén en separat or-
ganisation med processagare och ledningsgrupp, till att
bli en integrerad del i linjeorganisationen med fortsatt stod
fran flddesagare, cheflakargruppen med specialistgrupper
och sjukhusledning — "Lean i linjen”.

Okad involvering av patienter och vardgivare

| takt med att vara kunskaper kring lean har ¢kat inom
sjukhuset och vi har forbattrat vara interna floden har vi
Okat graden av patientinvolvering och av vardgivare utanfor
sjukhuset i vart forbattringsarbete.

Samverkan forbattrar patientflédet

De senaste aren har vi borjat titta narmare péa de delar av
vardkedjan som borjar och slutar utanfor vart eget sjukhus.
Vi verkar idag aktivt som det utdtriktade natverksoriente-
rade sjukhuset genom att kontinuerligt samverka med SLL
och andra véardgivare i syfte att forbattra patientflodena.
Detta gor vi exempelvis genom samradsméten i natverks-
konstellationer, konsultverksamhet hos véardgrannar, ge-
mensamma utbildningar och erfarenhetsutbyte.

Vi tar till vara pa patienternas synpunkter

Patienterna synpunkter ar viktiga for oss och vi stravar ef-
ter att gbra patienterna delaktiga i sin egen vard och som
viktiga teammedlemmar i forbattringsarbetet. Exempel
pé& hur vi arbetar med detta ar att ta till vara patienternas
perspektiv i risk- och handelseanalyser och fokusgrupper
samt kontinuerlig uppféljning via patientenkéter, patient-
vagledare samt direkt &terkoppling i vardsituationer. Under
2011 kommer vi ocksé att involvera patienter i forbattrings-
arbetet i de specifika patientflddena.

Exempel fran vart forbattringsarbete

e Vihar paborjat matningar av patientsékerhetskulturen i
véar verksamhet for att f& en uppfattning om forhalinings-
séatt och attityder som har betydelse for patientsakerhe-
ten.

e Ett nytt intranat och dokumenthanteringssystem har
inférts dar alla aktuella styrdokument finns lattillgangliga
for alla medarbetare

¢ \/i har gjort en satsning pa utbildning for sjukhusets
chefer inom kvalitet- och patientsakerhetsarbete enligt
lean-principer. Utbildning av medarbetare i forbattrings-
arbete sker genom férelasningar och lean-spel. Chefer
har &ven utbildats i Coachande ledarskap och roller och
uppdrag i forbattringsarbete har tydliggjorts.

e |nforande av GTT (metod for strukturerad journalgransk-
ning), dar man systematiskt granskar patientjournaler
i syfte att upptécka vardskador och bedéma dess
undvikbarhet.

o Kompetenskort har utvecklats inom specifika omraden
for att sakerstalla att reell kompetens uppnatts hos vara
medarbetare.

¢ \/i har utvecklat metoder for att pa ett mer strukturerat
sétt ta till vara patienternas synpunkter och méjligheter
till 6kat inflytande och dkad delaktighet.



e Gemensamt arbete mellan akut-, kirurg-, ortoped- och
anestesiklinken for att forbattra flodet for patienter i akut
behov av operation pagar.

e Vi arbetar patientnéra och den traditionella ronden har
avskaffats pa de flesta vardavdelningarna, patientens
behov styr arbetet. Patienter skrivs ut kontinuerligt och
onddig vantan for patienten har tagits bort. Standigt
uppdaterad beldggningsoversikt visar &ven planerade
utskrivningar vilket mojliggor effektivare anvandning av
vardplatser.

e Standardiserade arbetssatt har utvecklats inom flera
patientfldden med fokus pa patientsakerhet genom
hela flddet och minskat sldseri med tid.

¢ Flddesschema vid nutritionsbeddmning och bedém-
ningskort for standardiserat omhandertagande av
patienter med syfte att dka patientsakerheten har
utarbetats.

¢ \/id ny- och ombyggnation anpassas vara lokaler utifran
arbetssattet och patientnarmre vard.

e Forbattringsarbetet har medfért dkad patientndjdhet
och férbattrade resultat i nationella och regionala regis-
ter och efterfragan av vart vardutbud har dkat.

e /i har forbattrat medarbetarindex i alla dimensioner.
Sjuktal och personalomséattning har minskat.

e Vantetider pa akuten och medelvardtid har minskat.
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Capio S:t Gorans Sjukhus
Sankt Goéransplan 1, 112 81 Stockholm
tel 08-58 70 10 00, www.capiostgoran.se
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