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SMARTKLINIKEN

;Frén individ till gruppbehandling

Smartkliniken ar en multidisciplindr och multiprofes-
sionell klinik som bedriver utredning, behandling och
rehabilitering av akuta och langvariga smarttillstand.
Smartkliniken bestar av tva sektioner, Akut smartvard
(APS) och Smartrehabilitering (SR)

Bakgrund

Smartkliniken Capio S:t Géran ar Stockholms enda kom-
pletta smartklinik, med saval omhandertagande av pa-
tienter p& vardavdelning med postoperativ och langvarig
smérta, som langre rehabiliteringsforlopp i Oppenvard.
Smartkliniken ar val integrerad med sjukhusets verksam-
het och foljer sjukhusets riktlinjer for miljé, avvikelserappor-
tering, kvalitet och patientsékerhet. Undervisning, utvarde-
ring och utveckling ar viktiga komponenter i verksamheten.

Sektionerna arbetar klinikdvergripande med gemensamma
maoten, undervisning for personal samt patientsamarbete,
vilket ger ett Okat resursutnyttjande och kompetenssprid-
ning. Arbetet vid de béda sektionerna bedrivs enligt en
bio-psyko-social behandlingsmodell. For att ge en sam-
syn i patientonh&ndertagandet har hela personalen under
2010 genomgatt en tredagars KBT-utbildning.

Medicinsk verksamhet

e Smartverksamheten bedrivs med foljande fokus:
e Uppfélining av avancerad postoperativ behandling

e Konsultverksamhet i slutenvard (konsultremisserna gal-
ler till stor del benigna smarttillstdnd men patienter med
cancerrelaterade smértor forekommer ocksd).

e Undervisning av sjukvardspersonal internt och externt
¢ Smartdiagnostik och individuell behandling i éppenvéard
e Sjukgymnastisk gruppbehandling

e Smartskola for tortyrdverlevare och patienter med lang-
varig smérta sasom fibromyalgi

¢ Konsultverksamhet mot primarvéard

e Extern konsultverksamhet mot Forsakringskassa och
Forsakringsbolag

Kliniken arbetar med Oppenvardskontakter i form av ny-
besok, aterbesok, telefonuppfoliningar, teamkonferenser
och avstdmningsmoten med Forsakringskassan, husla-
kare samt i forekommande fall arbetsgivare. APS bedriver
konsultverksamhet och undervisning pa sjukhusets DRG-
kliniker, genomfor riktade behandlingsinsatser till specifika
patientgrupper péa sjukhuset samt ansvarar for smartom-
budsorganisationen.

Enheter inom Smartkliniken
Sektionen for akut smartvard, APS

Sektionen fér smartrehabilitering

Personal & produktion 2010

Antal anstéllda 24
Lakare, varav en verksamhetschef 7,5
Sjukskoterskor 4
Sjukgymnaster 1,5
Psykolog (KBT) 1
Administrativ personal 8
KBT terapeut 0,75
Socionom 1
Ekonomicontroller 0,5
Antal konsulter 15
Specialistlakare 10
Neuropsykolog 1
Sjukgymnast 4
Produktion 2010 2009
Antal nybestk SR 759 654
Antal nybesok APS 202 360
Antal vardkontakter SR 9628 8709
Antal vardkontakter APS 5439 5268
Antal smartkonsultationer i slutenvard 973 1059
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Specialiteter

Lakarna har specialistexamen inom anestesi, reumatologi,
allmanmedicin, internmedicin och rehabiliteringsmedicin
med algologi som dubbelspecialitet, samt psykiatri. Sjuk-
gymnasterna innehar kompetens inom akupunktur, Qi
Gong, basal kroppskédnnedom och Ortopedisk Manuell
Teknik, OMT. Tva sjukgymnaster och en sjukskoterska har
magisterexamen. Kliniken har ocksé lakare och sjukgym-
naster med egen avtalsetablering vilka arbetar 100 % inom
verksamheten samt konsultldkare inom ortopedi, psykiatri
och neurologi.

Samarbetspartners

Smaértkliniken har regelbundet samarbete med primérvard,
Beroendecentrum samt Karolinska Universitetssjukhuset
i Solna. | samarbete med Roda Korsets Center for Tor-
terade Flyktingar och Kris- och Traumacentrum bedrivs
smartvard till torterade flyktingar. For denna verksamhet
har Kliniken fatt medel fran EU:s flyktingfond fram till juni
2011, darefter kommer verksamheten att fortsétta genom
medel frén Rehabgarantin.

Kvalitets- och patientsakerhetsarbete

Organisation

En sjukskoterska med kvalitetsansvar ingar i sjukhusets
grupp med kvalitetscontrollers. Kvalitetscontrollern frén
sektionen deltar i klinikens lokala kvalitetsgrupp som tréaf-
fas varje méanad. | den lokala kvalitetsgruppen ingér olika
yrkeskategorier. Kvalitetsgruppen tillvaratar, samordnar
och utvarderar klinikens forbattringsarbete.

Genomfort kvalitetsarbete 2010

Det interna arbetet med att ta fram ytterligare kvalitetsméatt
och utvarderingssatt pagar. Klinikens ledningsgrupp har
i samarbete med sektionernas kvalitetsansvariga arbetat
systematiskt for att skaffa underlag for deltagande i det
nationella smartregistret. Malsattningen éar att starta utvar-
dering och uppfélining av patienters fysiska och psykiska
halsa samt livskvalitet med validerade instrument. Valide-
rade utvarderingsformular avseende livskvalitet (LiSat), de-
pression och angest (HADS), katastroftankande (Sullivan),
samt egenskattad funktion (DRI) har inférts i datorjourna-
len Cosmic. En pilotstudie har genomfdrts. Ett klinikge-
mensamt patientformular har utformats fér implementering
under 2011.

Kliniken arbetar kontinuerligt med patientsadkerhet, bland
annat med uppfolining och forbattringsforslag utifran do-
kumenterade avvikelser. Sjalvskattning av livskvalitet med
instrumentet EQ-5D genomfors vid nybesodk och efter sex
manader. Resultaten tyder pa att patienterna vid kliniken
forbéttrat sin livskvalitet och sin funktion efter sex ménader
pé bada sektionerna (se resultatdelen). Kliniken genomfor
regelbundna patientutvarderingar via Indikator, resultatet
tyder pa hog patientndjdhet, detta i en patientgrupp med
komplex och mangfacetterad problematik. For att oka till-
gangligheten per telefon har TeleQ inforts.

Planerade kvalitetsforbattringar 2011

Arbetet med inférande av klinikévergripande formulér och
utvarderingsinstrumenten till vart journalsystem Cosmic
kommer att genomforas. Forbattringsarbetet utifran resul-
taten av punktprevalens for smarta kommer att utvecklas
och smartundervisning inom sjukhusets verksamhet kom-
mer att fortsatta. Undervisning planeras for ST-lakare i
allmé&nmedicin samt fortsatt arbete i samarbete med orto-
pedkliniken for att forbattra omhandertagandet av patien-
ter med ryggsmarta.

Kontaktpersoner

Gunilla Brodda Jansen, verksamhetschef
Epost: gunilla.broddajansen@capio.se

Minna Lonnstedt, sektionschef APS/kvalitetscontroller
Epost: minna.lonnstedt@capio.se

Dan Vinberg, sektionschef Smértrehabilitering
Epost: dan.vinberg@capio.se

@ Capio S:t Gorans Sjukhus

Capio S:t Gorans Sjukhus, Smartkliniken
Sankt Géransplan 1, 112 81 Stockholm
tel 08-58 70 10 00, www.capiostgoran.se



